ADATKEZELESI TAJEKOZTATO — ADRIAONLINE.HU

Az Adriaonline.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) GzemeltetSje a Delta Travel Group Utazasi
Iroda, Regisztracids szam: U001024 mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel8) ezuton teszi kdzzé
az altala torténd hirlevél kildéssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo tajékoztatasat.

A hirlevélre feliratkoz6 és a Weboldalon ajanlatot kéré vagy azon foglalé felhasznaldk (a
tovabbiakban: Felhasznald) elfogadjak a jelen Adatkezelési tajékoztatéban (a tovabbiakban:
Tdjékoztatd) foglalt valamennyi feltételt, ezért kérjik, hogy a figyelmesen olvassa végig a jelen
Tdjékoztatot.

1.)  AKEZELT ADATOK KORE
Hirlevél feliratkozas, ajanlatkérés és foglalas a Weboldalon

A Felhasznalonak lehetGsége van a Weboldalon keresztil az Adatkezel6 hirlevelére
feliratkozni valamint ajanlatot kérni és foglalni szallast vagy mas utazassal kapcsolatos
ajanlatot. A hirlevélre torténd feliratkozashoz valamint ajanlatkéréshez vagy foglalashoz a
kovetkez6 személyes adatok megadasa sziikséges (a *-al jelolt adatok megadasa kotelezd):

e vezetéknév*, keresztnév*, e-mail cim*, telefonszam

Adatmegadasra kizardlag 18. életéviiket betoltott személyek jogosultak.

2.)  AZ ADATKEZELES CELIA ES IDGTARTAMA
AdatkezelG a kovetkez6 célra hasznalja fel az adatokat:

* az AdatkezelGvel kapcsolatos ajanlatokrél, szolgaltatasokrodl, akcidkrol, promadcidkrdl és
nyereményjatékokrél elektronikus hirlevél, reklamizenet kiildése a Felhasznalé altal
megadott e-mail cimre (a tovabbiakban egyitt: Hirlevél).

Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa alatt, illetve addig kezeli, amig a
Felhasznald nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza személyes adatai kezeléséhez adott
hozzdajaruldsat. Amennyiben a Felhaszndld a Hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasat visszavonja, ugy
részére az Adatkezel6 a tovabbiakban Hirlevelet nem kild és adatait az Adatkezel6 e célbdl a
tovdbbiakban nem kezeli.

A személyes adatok az adatkezelés céljanak megsziinésével egyidejlleg, illetve a Felhasznalo
kérésére haladéktalanul torlésre keriilnek.

3.) A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGALAPJA

A Hirlevélre torténd feliratkozas és/vagy ajanlatkérés és/vagy foglalas soran a Felhaszndalék
hozzdajarulnak, hogy az Adatkezel$ a személyes adataikat a jelen Tajékoztatdban irtak szerint kezelje.
A személyes adatok kezelése a Felhaszndld jelen tdjékoztatds ismeretében adott o6nkéntes
hozzajarulasan alapul.



A Felhasznaldk kizardlag sajat személyes adataikat adhatjak meg. Amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

4.) A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE, ADATFELDOLGOZAS

A személyes adatok megismerésére az Adatkezeld, illetve az altala igénybevett Adatfeldolgozdk a
hatalyos jogszabalyok szerint jogosultak.

Az adatok feldolgozasat az Adatkezel6 végzi: Adriaonline.hu — Delta Travel Group Utazasi Iroda
(Regisztracids szam: U001024) Klg Prominent Kft. (székhely: 1114 Budapest, Kdnyves Gy. u. 5.) E-mail
cime: marketing@deltatravel.hu Telefonszama: +361-270-5417. Az adatfeldolgozas célja: Az
elektronikus levelek kikiildéséhez sziikséges feladatok elvégzése. A hirlevelek kikildésének technikai
feladatait az Adatkezel6 altal megbizott Protopmail Zrt. végzi.

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jov6ben tovabbi adatfeldolgozdt vonjon be az adatkezelésbe,
amelyrdél a jelen Tdjékoztatd mddositasaval tajékoztatja a Felhasznaldkat.

Az Adatkezel6 kifejezett jogszabalyi rendelkezés hidnyaban csak az adott Felhasznalé kifejezett
hozzdajaruldsaval adja at harmadik személyeknek a személyes azonositasara alkalmas adatokat.

5.)  AZ ADATKEZELES HELYE

Az elektronikus levelek kikiildését és kezelését kiszolgalo fellilet a www.protopmail.hu weboldal.
6.) A FELHASZNALG JOGAI

Hozzaférés a személyes adatokhoz

Adatkezel6 a Felhasznald kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy személyes adataira vonatkozdan az
Adatkezel6 folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szamara a személyes
adatokhoz, valamint tajékoztatja 6t a kbvetkez6 informacidkrol:
* az adatkezelés célja(i);
* az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;
* a Felhasznalé személyes adatainak tovabbitdasa esetén az adattovabbitas jogalapja és
cimzettje(i);
* az adatkezelés tervezett idGtartama;
* a Felhasznalé jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének
korlatozasaval, valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval 6sszefliggésben;
* aHatdsaghoz valé fordulas lehetGsége;
* az adatok forrasa;
* az adatfeldolgozdk nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat dijmentesen a Felhasznald
rendelkezésére bocsatja. A Felhasznald altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértékl dijat szamithat fel. Ha a Felhasznald
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidokat széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem benyujtasatdl szamitott legkésébb
25 (huszonot) napon beliil, kozérthet6 formdban megadni a tajékoztatast. Felhasznalé a hozzaférés
iranti kérelmét az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken nyujthatja be.



Kezelt adatok helyesbitése

Felhasznald jogosult kérni az Adatkezel6nél (az 4. pontban meghatarozott elérhet6ségeken)
pontatlan személyes adatai helyesbitését, illetve hianyos adatainak kiegészitését (megjeldlve a helyes
adatokat) az adatkezelés céljanak figyelembe vételével személyazonossaganak igazoldsaval.
Adatkezel6 a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkil elvégzi a nyilvantartasaban, és ennek
megtorténtérdl irasban értesiti az érintettet.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez valé jog)

A Felhasznalé kérelmezheti, hogy Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) a Felhasznald visszavonja hozzdajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

c) a Felhasznald tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

d) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok hozzajarulason alapuld gy(jtésére az informacidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta (harmadik személy szamdra elérhet6vé tette) a személyes
adatot, és azt a fentiekben foglaltak alapjan torélni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével meg kell tennie az ésszerlien elvarhato lépéseket, intézkedéseket
annak érdekében, hogy tajékoztassa az érintett személyes adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy a
Felhasznalo kérelmezte t6le a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat nem kell toréIni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

* avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

* aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

* anépegészségligy teriiletét érinté kdozérdek alapjan;

* a kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez f(iz6d6 jog valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

* jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Kezelt adatok korlatozasa

A Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 a személyes adatok helyesbitése vagy
torlése helyett korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesl:

* a Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;



* az adatkezelés jogellenes, és a Felhaszndld ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* az Adatkezel6nek mdar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Felhasznalo igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

* a Felhasznald tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Felhasznald hozzajarulasdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig,
illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 a Felhasznalot, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

A Felhaszndld tovabba barmikor donthet Ugy, hogy az Adatkezel6 a tovabbiakban ne kiildjon részére
Hirlevelet. A Felhasznald a Hirlevelek fogaddsahoz adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen,
indokolas és korlatozas nélkil visszavonhatja a hirlevelek aljan elhelyezett leiratkozasra kattintva,
vagy a marketing@deltatravel.hu email cimen, illetve a Budapest 1052 Fehérhajo utca 8-10. postai
cimre elklldott levélben (a pontos személyes adatait feltlintetve). Adatkezeld a leiratkozasi kérelem
kézhezvételét kdvetben a leiratkozd Felhaszndld adatait indokolatlan késedelem nélkal torli a direkt
marketing adatbazisabdl és a Felhasznalonak a tovabbiakban hirlevelet nem kiild.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolédo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérél vagy
az adatkezelés korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erGfeszitést igényel. A Felhaszndlot kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Tiltakozashoz vald jog

A Felhasznald abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés
* kozérdeki vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
* az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A Felhasznald tiltakozasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek a Felhaszndld érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, a Felhasznald jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen. Ha a
Felhasznald tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25



napon belll tajékoztatja a Felhasznaldt a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, a tiltakozas,
valamint az adathordozhatésag iranti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdonapon beliil tajékoztatja a Felhasznalét.
Ha a Felhasznald elektronikus Uton nyuljtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Felhasznald kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon belill tajékoztatja a Felhaszndldt az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy a Felhasznald panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Felhaszndldé kérelme esetén az informacidkat, a tajékoztatast és a kérelme alapjan megtett
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a Felhasznalé kérelme egyértelmlen megalapozatlan
vagy — kiilonosen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy
tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, az
Adatkezel6 ésszerl Osszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan toérténd
intézkedést. A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzd jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.

8) ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza
azok megsemmisliilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat
arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat a Felhasznalék hozzajarulasa alapjan
tovabbitja vagy adja at, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kévetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, torolhesse. A kezelt
adatokat kizardlag Adatkezel8, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett Adatfeldolgozé
ismerheti meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6
személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden t6le telhetSt annak érdekében, hogy az adatok véletlenil se sériljenek,
illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységben
részt vevé munkavallaldi részére elGirja.

A Felhasznalé elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a weboldalon valé megadasa esetén —
annak ellenére, hogy az Adatkezel6 az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok
kifirkészésének megel6zésére korszerl biztonsagi eszkdzokkel rendelkezik — az adatok védelme
teljes mértékben az Interneten nem garantalhatd. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés
erGfeszitéseink ellenére torténé bekovetkezése esetén az Adatkezel6 nem felelGs ilyen jellegi
adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy a Felhasznaldndl ezen okokbdl kifolydlag
keletkezett barmilyen karért. Ezen felll a Felhasznalé is megadhatja személyes adatait harmadik
személyeknek, akik azt jogellenes célra vagy modon is felhasznalhatjak.

9) ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE



Adatvédelmi incidensnek mindsil minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kilonoésen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését,
megvaltoztatdsat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen
megsemmisiilését és sériilését eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, koteles bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hivatal (NAIH) részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy az
adatvédelmi incidens valészintsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 d6ran belll nem tehet6 meg, abban meg kell jeldlni a
késedelem okat, az elGirt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil -
részletekben is kozolni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés legalabb a kdvetkezd informdacidkat
tartalmazza:

* az adatvédelmiincidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategoriaja;
* AdatkezelS neve, elérhet6sége;
* az adatvédelmi incidensbdl szarmazo, valdszinUsithetd kovetkezmények;

* a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elhdritasara,
orvosldsara.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelését kovetd 72 oran belil tajékoztatja az érintetteket az
adatvédelmi incidensrél az Adatkezel6 honlapjan keresztiil. A tajékoztatasnak legalabb a jelen
pontban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrél az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az érintettek tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az
aldbbi adatokat tartalmazza:

* az érintett személyes adatok kore;

* az érintettek kore és szama;

* az adatvédelmi incidens id6pontja;

* az adatvédelmi incidens koriilményei, hatasai;

* az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szereplé adatokat Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelését6l szamitott 5
évig 6rzi meg.

10) JOGERVENYESITESI LEHETGSEGEK

Az Adatkezelé mindent elkévet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfelelGen
torténjék, amennyiben azonban a Felhasznald Ugy érzi, ennek nem felelt meg, lehet6sége van irni a
marketing@deltatravel.hu e-mail cimre, vagy a Budapest 1052 , Fehérhajo u. 8-10 postai cimre.

Amennyiben a Felhasznald ugy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez vald jogat, az
iranyadd jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkez6 szerveknél
* Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagndl (cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu)
* birdsagnal.



Az elektronikus uton kildott rekldamokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag jar el,
a részletes szabalyozas az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011.
évi CXII. torvényben, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé a 2001. évi CVII. torvényben
olvashatok.

11) EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen Tajékoztatéra a magyar jog, kiilonésen az informacidés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament és
a Tandacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérél sz616 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) az irdnyada.

Budapest, 2018. majus
Adriaonline.hu

Delta Travel Group Utazasi Iroda
Adatkezel6



